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POLÍTICA DE COMPLIANCE INTEGRADO 

1. INTRODUÇÃO 

A CLEARIT  adota o presente instrumento como Política de Compliance Integrado, com o 
propósito de institucionalizar um sistema efetivo de integridade e conformidade, capaz de 
prevenir, detectar e remediar riscos legais, éticos e regulatórios que possam comprometer sua 
reputação, sustentabilidade e credibilidade. 

Como fornecedora de soluções de tecnologia ao setor privado e à Administração Pública, a 
empresa reconhece seu papel na construção de um ambiente corporativo ético, transparente, 
seguro e aderente às melhores práticas nacionais e internacionais de governança. 

2. FINALIDADE 

Esta política tem por finalidade: 

● Estabelecer os fundamentos do Programa de Compliance da empresa; 
● Integrar as políticas específicas já existentes (código de conduta, due diligence, 

anticorrupção, consequências); 
● Garantir o alinhamento entre os processos internos e as exigências legais; 
● Promover uma cultura de integridade, mitigando riscos operacionais, legais e 

reputacionais. 

3. ABRANGÊNCIA 

A presente política aplica-se a: 

● Todos os empregados, diretores, conselheiros e administradores; 
● Estagiários, aprendizes e prestadores de serviços; 
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● Fornecedores, representantes, distribuidores, consultores e quaisquer terceiros que ajam 
em nome da empresa ou em seu benefício, no Brasil ou no exterior. 

4. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE 

4.1. Comprometimento da Alta Administração 

A Alta Direção da CLEARIT lidera pelo exemplo, demonstrando seu engajamento com os princípios 
da ética, integridade e conformidade. Apoia institucionalmente o Compliance Officer e zela pela 
autonomia do programa. 

4.2. Governança e Estrutura 

A estrutura de compliance é composta por: 

● Compliance Officer: responsável pela implementação, revisão e monitoramento do 
programa; 

● Comitê de Ética e Integridade: atua em casos de apuração de desvios e recomenda ações 
corretivas; 

● Áreas de suporte: Jurídico, RH, Segurança da Informação e Auditoria. 

4.3. Políticas e Normativos Internos 

Estão em vigor e devem ser observadas em conjunto: 

● Código de Ética e Conduta (POL_COM_002); 
● Política de Due Diligence de Terceiros (POL_005); 
● Política Anticorrupção (POL_COM_003); 
● Política de Consequências (POL_004); 
● Política de Privacidade e Proteção de Dados. 
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5. GESTÃO DE RISCOS DE COMPLIANCE 

A empresa realiza anualmente a matriz de riscos de compliance, que abrange: 

● Riscos de suborno e corrupção (inclusive facilitação); 
● Riscos concorrenciais (cartéis, práticas restritivas); 

Riscos regulatórios (ANPD, LGPD, TCU, CGU, TSE etc.); 
● Riscos reputacionais e de imagem; 
● Riscos contratuais com órgãos públicos e privados; 
● Riscos de segurança da informação e privacidade. 

Cada risco tem tratamento preventivo e plano de ação específico, com monitoramento contínuo. 

6. RELACIONAMENTO COM O PODER PÚBLICO 

As interações com agentes públicos devem observar os seguintes princípios: 

● Legalidade, impessoalidade e moralidade administrativa; 
● Registro formal e transparente de contatos institucionais; 
● Vedação de oferecimento de brindes, presentes ou hospitalidades, salvo exceções formais 

e autorizadas; 
● Proibição expressa de pagamento de facilitação, propina ou vantagem indevida. 

Todos os contratos com a Administração Pública devem passar por revisão jurídica. 

7. DEVIDA DILIGÊNCIA E TERCEIROS 

A contratação e manutenção de terceiros são condicionadas à análise de riscos conforme a Política 
de Due Diligence. São verificados: 

● Histórico reputacional; 
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● Sanções em bases públicas e privadas; 
Conexões com agentes públicos; 

● Existência de programas próprios de integridade. 

Terceiros classificados como alto risco são submetidos a controle adicional, incluindo cláusulas 
anticorrupção contratuais. 

8. COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO 

8.1. Capacitação Contínua 

● Treinamento inicial e periódico sobre integridade, anticorrupção, LGPD, conduta ética, entre 
outros; 

● Trilhas de aprendizagem para diferentes perfis (lideranças, vendas, atendimento, setor 
público etc.). 

8.2. Comunicação Interna 

● Campanhas temáticas; 
● Boletins, vídeos, infográficos e e-mails; 
● Reforço de mensagens-chave durante eventos corporativos. 

9. CANAL DE DENÚNCIAS 

A CLEARIT mantém canal de denúncias terceirizado, independente, seguro, confidencial e 
acessível, que permite relatos e acompanhamento de forma anônimo de: 

● Irregularidades legais ou éticas; 
● Violação de políticas internas; 
● Conflitos de interesses; 
● Assédio moral, sexual ou discriminação; 
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● Demais relatos que demonstram situações de descumprimento dos códigos e políticas 
internas, bem como das legislações e normas aplicáveis. 

As denúncias são analisadas com imparcialidade e, quando necessário, apuradas por meio de 
investigação interna conduzida com sigilo, imparcialidade e responsabilidade. 

● Canal de denúncias: https://canal.ouvidordigital.com.br/clearit 

10. MONITORAMENTO, AVALIAÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA 

● O programa é revisado anualmente ou sempre que necessário; 
● São realizados testes de efetividade e auditorias; 
● O Compliance Officer apresenta relatórios semestrais à diretoria; 
● As políticas são atualizadas em função de mudanças legais, regulatórias e de mercado. 

11. RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL E COLETIVA 

Todos os colaboradores têm a obrigação de: 

● Cumprir esta política e os normativos internos correlatos; 
● Reportar irregularidades; 
● Participar dos treinamentos; 
● Cooperar com investigações. 

O descumprimento poderá ensejar medidas disciplinares, civis, administrativas e penais, conforme 
a gravidade da infração, nos termos da Política de Consequências e das legislações vigentes. 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Esta política é parte integrante do Programa de Compliance e deve ser lida em conjunto com os 
demais normativos internos. 
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Casos omissos serão decididos pelo Compliance Officer, com suporte do Jurídico e da Alta 
Administração. 

 
Os termos aqui previstos não excluem a aplicação de leis específicas, regulamentos setoriais ou 
normativas internas complementares. 

 

Esta política será revisada no mínimo anualmente ou sempre que houver mudanças legais, 
regulatórias ou estratégicas. 
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